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QUESTOES DE POLITICAS PUBLICAS

e Como podemos preencher a lacuna entre a complexidade dos relatérios fiscais e a necessidade
do publico de obter informacdes claras e compreensiveis sobre os gastos do governo?

e Alinteligéncia artificial pode oferecer uma solucdo vidvel para esse desafio no contexto brasileiro?
PROBLEMA DE POLITICAS PUBLICAS

Nos Ultimos anos, o Brasil obteve um sucesso notdvel no aumento da transparéncia fiscal, marcado
pelo progresso na disponibilizacdo publica de dados financeiros cruciais por meio de portais
governamentais. Essa etapa € fundamental, pois as evidéncias sugerem que o aumento da transparéncia
fiscal melhora significativamente a eficiéncia orcamentdria. De fato, quando os cidaddos tém acesso
a informacdes tfransparentes e inteligiveis, eles tém mais capacidade de compreender as prdticas
orcamentdrias do governo, promovendo uma cidadania mais informada, capaz de responsabilizar

os funciondrios pUblicos e otimizar os recursos da sociedade.

No entanto, alcancar a transparéncia total continua sendo complexo. Apesar da disponibilidade
de dados, a complexidade inerente dos relatdrios fiscais, muitas vezes repletos de jargdes técnicos
e detalhes intrincados, torna-os inacessiveis para os leigos. Aquireside o potencial da Inteligéncia Artificial (I1A).
O advento dos chatbots alimentados por grandes modelos de linguagem (Large Language Models - LLM)
avancados anuncia uma era transformadora na andlise de dados. Essas tecnologias podem traduzir
narrativas financeiras complexas em conteldo mais simples e mais digerivel, acessivel por meio de interfaces

de conversacdo faceis de usar.

Entretanto, a integracdo dessa tecnologia promissora na administracdo publica brasileira estd
repleta de desafios. Vdarias questdes criticas persistem, incluindo i) a confiabilidade dos chatbots
na interpretacdo e transmissdo precisas de dados fiscais confidenciais, i) a apreensdo entre
os funciondrios publicos em relacdo ao inicio de projetos de chatbot de IA, atribuivel a lacunas
na experiéncia e nos recursos técnicos, e iii) a auséncia de uma estrutura abrangente para

a implementacdo de sistemas de Al no setor publico.
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Enfrentar esses desafios & fundamental para aumentar a fransparéncia fiscal no Brasil. Em resposta,

este policy brief! apresenta quatro recomendacdes importantes para navegar com eficdcia por essas

complexidades, com foco no processo passo a passo de teste e implementacdo.

PRINCIPAIS RECOMENDACOES DE POLITICA PUBLICA:

Estabelecimento de um piloto interno para o chatbot: a primeira recomendacdo enfatiza
a importdncia de iniciar um projeto de chatbot com um piloto interno. Essa fase inicial serviria
como uma pesquisa exploratéria para validar a viabiidade e a eficdcia do chatbot
no aprimoramento da fransparéncia fiscal em um ambiente controlado, antes de comprometer
amplos recursos publicos com o projeto. Ela envolve um processo de recrutamento para
desenvolver uma prova de conceito (PoC) econbmica. O sucesso do piloto seria avaliado por
meio de rigorosas avaliacdes de desempenho, assegurando que o chatbot atenda aos critérios
pré-definidos de precisdo e custo-beneficio antes de prosseguir com os testes na comunidade.
Expansdo dos testes de chatbot para a comunidade: a segunda recomendacdo descreve
a fransicdo de um piloto interno para um teste mais amplo na comunidade, uma progressdo
critica na implementacdo do chatbot. Essa fase propde uma inovacdo para o processo
de aquisicdo de tecnologia no setor publico ao sugerir apoio financeiro para as empresas
de desenvolvimento (startups) durante os testes, regidos pela estrutura juridica brasileira
do Contrato PUblico para Solucdo Inovadora (CPSI). O processo envolve uma chamada
puUblica para propostas, um processo de selecdo simplificado e mecanismos de feedback
da comunidade para avaliar a satisfacdo do usudrio e o desempenho do chatbot.
As principais consideracdes durante essa fase incluem seguranca de dados, escalabilidade,
usabilidade e avaliacdo fransparente da proposta. Testes bem-sucedidos na comunidade sdo
cruciais para avancar para o estdgio de aquisicdo formal.

Garantia de operagcoes continuadas do chatbot: a terceira recomendacdo se concentra
na transicdo para a fase formal de aquisicdo e consolidacdo, incluindo aquisicdo, licenciamento
e manutencdo, essenciais para a implementacdo sustentdvel do chatbot. SGo necessdrias
estratégias sob medida para atender ds necessidades especificas e ds obrigacoes

de transparéncia das administracdes puUblicas. O processo de aquisicdo, orientado pela

! Este policy brief foi desenvolvido por Eduardo Araujo, graduado no programa de Mestrado em Politicas Publicas da Blavatnik
School of Government, Universidade de Oxford, sob a supervisGo de Filipe Recch, como parte de seu projeto de verdo no Programa
da Fundacdo Lemann para o Setor Pdblico. Ele se baseia em uma série de entrevistas on-line realizadas de julho a outubro de 2023
com especialistas e representantes de érgdos de transparéncia do governo, instituicées académicas e organizacdes de pesquisa
no Brasil e na Europa. Gostariamos de reconhecer o apoio e o incentivo inestimdveis fornecidos pela professora Anna Petherick
e estender nossa gratiddo a todos os colaboradores, entrevistados e colegas por suas percepgdes e orientagdes. Traduzido para
o portugués por Liz Ribeiro.
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Lei Complementar 182/2021, exige uma abordagem abrangente, incluindo gerenciamento
de riscos, melhoria continua do sistema, ampla acessibilidade, promocdo ativa e envolvimento
das partes interessadas. Avaliacdes regulares de desempenho sdo cruciais, orientando
as renovacgoes de confratos e garantindo o alinhamento do chatbot com seu objetivo principal
de aumentar a fransparéncia fiscal.

Protecdo da privacidade e garantia de seguranca: a quarta recomendacdo aborda
as consideracodes criticas de privacidade e seguranca que surgem com a implantacdo
de chatbots de IA. Ela destaca os possiveis riscos, incluindo a divulgacdo inadvertida
de informacdes confidenciais, a suscetibilidade a ataques cibernéticos e a possibilidade
de divulgacdo de dados fiscais errbneos. Para mitigar esses riscos, a recomendacdo pede
a implementacdo de protocolos de protegdo robustos, o envolvimento de especialistas
em seguranca cibernética e o estabelecimento de diretrizes operacionais claras para evitar

0 uso indevido de dados.

De modo geral, o estado incipiente dos chatbots de IA no setor puUblico brasileiro exige uma
abordagem cautelosa, porém proativa. Este policy brief reconhece os desafios existentes e defende
a adocdo estratégica de Modelos de Linguagem Ampla de terceiros para simplificar dados fiscais
complexos para o publico. Essas recomendacdes fracam um caminho a seguir, concentrando-se em pilotos
internos iniciais e testes expansivos na comunidade, garantindo operacdes seguras e sustentdveis,

tudo com o objetivo de aumentar a transparéncia fiscal de maneira acessivel e compreensivel.
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1. INTRODUCAO

Na ultima década, o Brasil fez avancos significativos na expansdo da transparéncia governamental.
A legislacdo fundamental, incluindo a Lei da Transparéncia e a Lei de Acesso d Informacdo, obrigou todos
0s niveis de governo a estabelecer Portais de Transparéncia on-line [1,2,3]. Mais de 11.000 desses portais foram
criados, levando o Brasil & 7° posicdo global no indice de Orcamento Aberto [4,5]. Embora louvdvel,
essa proliferacdo de plataformas ainda ndo se fraduziu suficientemente em engajamento e responsabilidade
publicos significativos.

A Pesquisa do Orcamento Aberto revela que o Brasil deixa a desejar no fornecimento de resumos
orcamentdrios prontamente compreensiveis para os cidaddos [5]. Pesquisas independentes confirmam
essa deficiéncia, com aproximadamente 34% dos usudrios dos portais relatando dificuldades para
compreender os dados fiscais divulgados [6]. O feedback dos usudrios também aponta a linguagem
complexa, as ferramentas de pesquisa desajeitadas e a falta de suporte informativo como os principais
obstdculos ao entendimento de informacdo do principal portal de transparéncia do governo brasileiro [4].
Também é digno de nota que apenas 31% dos cidaddos que usam esse portal o fazem principalmente
para supervisionar os gastos publicos, uma indicacdo de que simplesmente tornar os dados disponiveis

ndo é o suficiente para conseguir o engajamento publico no monitoramento do orcamento [4].

Conseqguentemente, a subutilizacdo das ferramentas disponiveis nos portais de transparéncia traz
repercussoes significativas para a governanca e a responsabilidade. Uma extensa literatura demonstra que
dados fiscais impenetrdveis impedem que os cidaddos aproveitem totalmente essas plataformas para
a supervisdo [7.8]. Embora fornecam dados exaustivos, a dificuldade de compreensdo da terminologia
complexa e especializada dos relatérios financeiros representa uma barreira relevante para o envolvimento
do publico [2,10].

Os recentes avancos na inteligéncia artificial, especialmente os chatbots alimentados por grandes
modelos de linguagem (LLMs), oferecem oportunidades promissoras para eliminar essas barreiras,
simplificando termos fiscais opacos e permitindo a funcionalidade de consulta em tempo real [11,12,13].
Apesar da aplicacdo destas tecnologias em contextos de financas publicas ser uma novidade,
a disseminacdo dessa ferramenta em dominios relacionados destaca seu potencial [14,15,14].

No entanto, o uso dessa tecnologia no contexto Unico do Brasil apresenta desafios complexos.
As disparidades socioecondmicas contribuem para niveis desiguais de acesso e alfabetizacdo digital.
Do ponto de vista politico, dilemas de agente principal sugerem que os politicos podem resistir
a ferramentas que aumentam a transparéncia [17]. Demandas legais e de conformidade concorrentes

da administracdo puUblica complicam ainda mais a situagdo [18].
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Reconhecendo essas complexidades, este estudo explora os chatbots alimentados por IA como
caminhos instrumentais para elevar a transparéncia fiscal e revigorar o engajamento publico
na governanca brasileira. Ele examina opgdes alternativas de politicas publicas complementares
e conclui com recomendacgdes personalizadas projetadas para superar as barreiras contextuais.
Por fim, este policy brief defende o uso criterioso das possibilidades da |A para concretizar a visdo

de democracia participativa no dmbito da gestdo fiscal publica no Brasil.

2. BENEFICIOS DA TRANSPARENCIA FISCAL BASEADOS EM EVIDENCIAS

A transparéncia fiscal é geralmente definida como a disponibilidade publica e a divulgacdo
de informacdes sobre orcamentos governamentais e atividades fiscais [19]. H& evidéncias de que
a transparéncia fiscal oferece vdrias vantagens importantes, incluindo a prevencdo da corrupcdo
[20], manutencdo da disciplina fiscal [21], melhoria da performance financeira [22], e promoc¢do
do desenvolvimento econdmico [23]. Alguns argumentos tedricos sugerem que a transparéncia reduz

a capacidade dos politicos e burocratas de rent-seeking? com o uso com informagdes assimétricas [24, 25].

Em conjunto com as observacdes acima, a Figura 1 resume os resultados de 38 estudos [26]
qgue exploram os beneficios multifacetados associados & maior transparéncia nas financas publicas.
A representacdo grdfica elucida as implicacdes da transparéncia no aumento da disciplina fiscall,
na reducdo dos custos de empréstimos, na mitigacdo de prdticas corruptas e no estimulo aos mecanismos
de responsabilidade. Os estudos entre paises também destacam o impacto tangivel da transparéncia
fiscal nos déficits e na divida, uma melhoria nas classificacdes de crédito e a fortificacdo da prestacdo

de servicos puUblicos.

2 Termo usado para quando um agente privado busca obter ganhos manipulando o ambiente politico ou regulatério a seu favor
ao invés de através de ganho de produtividade. Fonte: https://www.investopedia.com/terms/r/rentseeking.asp



https://www.investopedia.com/terms/r/rentseeking.asp
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Figura 1. Impactos da abertura fiscal. Desenvolvido pelo autor.

Estudos mais recentes fornecem evidéncias sobre a causalidade, lancando luz sobre os efeitos diretos
da tfransparéncia em questdes fiscais. Um experimento conduzido por Jung [27] na Coreia do Sul ilustra
este ponto. O autor comparou projetos orcamentdrios afetados por uma nova reforma do sistema
de orcamento aberto on-line (o grupo de tratamento) com projetos ndo afetados (o grupo de confrole).
Utilizando um método de estimativa de diferenca nas diferencas, o estudo constatou que a intfroducdo
do sistema orcamentdrio on-line reduziu os orcamentos ndo utilizados no grupo de tratamento em 22-23%
em comparacdo com o controle. Isso sugere que, sob condicdes especificas, um aumento na transparéncia
fiscal por meio do orcamento aberto on-line pode levar a melhorias substanciais nas medidas

objetivas de eficiéncia orcamentdria.

No contexto brasileiro, as percepcdes do dominio da abertura orcamentdria sugerem uma relacdo
mutuamente benéfica entre maior divulgacdo do orcamento e melhorias na governanca [28].
Por exemplo, um estudo com foco na governanca local no Brasil descobriu que o orcamento participativo
levou a um aumento de 16% nas receitas fiscais e a uma reducdo de 18% nas taxas de mortalidade infantil
[22,30]. Em conclusdo, os resultados discutidos nesta secdo fornecem fortes argumentos para iniciativas

de politicas pUblicas destinadas a promover a fransparéncia fiscal no Brasil.




BEAVATNIK UNIVERSITY OF

e Rse PROGRAMME

3. LIMITACOES DA TRANSPARENCIA FISCAL PARA UMA PRESTACAO
DE CONTAS EFICAZ

Embora os beneficios da transparéncia fiscal sejam evidentes e significativos, conforme discutido
anteriormente, é essencial considerar suas limitacdes. As pesquisas indicam que a mera disponibilidade
de informacdes fiscais ndo gera necessariamente a participacdo do cidaddo ou a melhoria da governanca,

conforme demonstrado na Figura 2 [31].

Diversos estudos corroboram a ideia de que as iniciativas de transparéncia, quando consideradas
isoladamente, ndo conseguem instigar a acdo coletiva ou capacitar as comunidades para que
responsabilizem os érgdos governamentais [32]. Isso significa habilitar recursos para mobilizacdo
civica, peticdo e abordagem de preocupacdes publicas compartilhadas por meio da plataforma.
Essa perspectiva é ainda mais fundamentada por uma andlise realizada por Joshi, que enfatiza que
resultados positivos sé sdo provdveis quando os cidaddos possuem tanto os recursos quanto a inclinacdo

para utilizar as informacdes divulgadas [33].

Prestagdo

Transparéncia fiscal Partici G
P ariclpagdo de contas

Figura 2. O funil de transparéncia, participacdo e prestacdo de contas
Fonte: Khagram, S.; de Renzio, P.; Fung, A., 2013

Uma andlise critica dessas descobertas aumenta sua relev@ncia no contexto deste policy brief.
Embora a transparéncia fiscal seja inegavelmente crucial, ela deve existir em um ecossistema mais amplo
gue também incentive o envolvimento ativo dos cidaddos e incorpore mecanismos eficazes de prestacdo

de contas.
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O:s trabalhos de Carlitz e Bréutigam aprofundam esse ponto, indicando que os esforcos de transparéncia
geralmente ndo incluem mecanismos correspondentes de participacdo publica ou prestacdo
de contas [34,35]. Consequentemente, as evidéncias defendem com veeméncia uma abordagem mais
diferenciada que ndo apenas priorize a transparéncia fiscal, mas também mobilize ativamente e ofereca

condicoes favordveis para que os cidaddos responsabilizem os governos.

4. PORTAIS DE TRANSPARENCIA NO BRASIL: DISPARIDADES E CONTEXTO
REGIONAL

Os portais ou plataformas para a transparéncia dos gastos governamentais sdo instrumentos vitais
para a transparéncia publica. Diversas instituicdes definiram diretrizes para a divulgacdo fiscal [36,37,38],
entretanto, hd grandes diferencas em sua apresentacdo on-line. Essas variagdes ndo séo apenas estéticas,
mas também afetam profundamente o envolvimento e a responsabilidade do publico.

E interessante comparar os esforcos de transparéncia entre os paises. Por exemplo, o Reino Unido
enfatiza as funcionalidades diretas [39], enquanto o Portal da Transparéncia do Brasil se concentra
em visudlizacdes detalhadas de dados e infogrdficos [40]. Essa variacdo se estende aos governos
subnacionais no Brasil, com estados como Espirito Santo e SGo Paulo apresentando contrastes distintos [41,42].

Transparency Portal

Pobibe tapenditure

TRANSPARENCIA L

PORAL DA TRANEAAA A

Search results

P ——.
Owasesss

Pt e
P e e e

Figura 3. Comparacdo de recursos dos portais: governo central do Brasil, Reino Unido, SGo Paulo
e Espirito Santo (sentido hordrio)
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Uma andlise da literatura académica fornece uma compreensdo abrangente dos fatores relacionados
a eficdcia do portal de transparéncia. Ldmmerhirt et al. acentuam a importéncia da usabilidade,
sugerindo que o design do portal afeta diretamente a capacidade do publico de interagir com os dados
[43]. Em uma linha semelhante, Srimarga, Davies e Fumega expressam preocupacdes com relacdo
d qualidade dos dados [44,45]. Além disso, Bauhr e Grimes infroduzem o conceito de alfabetizacdo

em financas publicas e o papel indispensdvel dos érgdos de supervisdo [44].

Além disso, o dilema do agente principal, no qual os funciondrios do governo podem agir em interesse
préprio e ndo no interesse dos cidaddos, é outro desafio importante para as iniciativas de transparéncia,
que tém o potencial de capacitar os cidaddos a monitorar os gastos publicos [46]. Essas descobertas
destacam coletivamente que a eficdcia dos portais de fransparéncia vai além de meras capacidades

tecnolégicas, abrangendo vdrios fatores interligados.

Os desafios no contexto brasileiro sGio um reflexo do diagndstico global. Embora o Brasil tenha tomado
medidas louvaveis ao introduzir 11.300 portais de transparéncia, hd inconsisténcias na qualidade
e profundidade dos dados em diferentes regides [47]. Isso é ilustrado pelo fato de que apenas 22%
dos érgdios estaduais exibem consistentemente altos niveis de transparéncia, o que sugere uma qualidade
variada do portal enfre as regides [48]. Avaliagdes recentes sobre a divulgacdo de dados sobre
a pandemia da COVID-19 ilustram esse argumento, revelando contrastes gritantes na fransparéncia entre
os estados brasileiros [49,50]. Esse padrdo enfatiza a necessidade de estratégias e intervencdes especificas

para cada regido.

Em meio a essas nuances regionais, surge outra camada de disparidade ao analisar a divulgacdo
de recursos nas plataformas on-line brasileiras. O governo federal se destaca, administrando 67% dos atuais
ativos do setor puUblico nacional, em contraste com os portais municipais, significativamente mais numerosos,
que administram apenas 15% dos ativos [51]. Dada essa responsabilidade fiscal desproporcional, torna-se

imperativo otimizar as medidas de fransparéncia do governo federal.
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Figura 4. Execucdo orcamentdria por nivel de portais de transparéncia
Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional, 2023

Alinhado a essa preocupacdo, um estudo envolvendo 1.158 usudrios do portal de fransparéncia
do governo central brasileiro destacou os desafios de interacdo e usabilidade [52]. Seja pela clareza
do texto ou pela eficiéncia da ferramenta de busca, o feedback dos usudrios destaca os desafios mais
amplos enfrentados por essas plataformas, conforme mostra a Tabela 1. Mas o mais impressionante é que
o mesmo estudo mostra que apenas um terco dos usudrios utiliza o portal para supervisdio governamental,
enfatizando a necessidade de priorizar a experiéncia do usudrio.

Tabela 1. Recomendagodes dos usudrios para melhorias no Portal de Transparéncia

Problemas / Sugestoes Proporcao (%)

Complexidade da linguagem, mecanismos de pesquisa e suporte a informacdes 22

Sugestoes fora do escopo do portal 19

Ndo tem certeza / N&o respondeu 16

Informacodes e despesas mais detalhadas 15

QOutras melhorias 13

Aumentar a conscientizacdo sobre o portal 13

Melhorias na interacdo e no portal 13

Navegacdo / acessibilidade / design 12

Cruzamento de informacgoes

Download de dados

Melhorias na consulta de rendimentos de funciondrios puUblicos

Apresentacdo grdfica de informacdes

Atualizacdes de informacodes

Fonte: Adaptado de Freire & Batista (2016)
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Esta secdo enfatizou o nexo entre a tecnologia, a experiéncia do usudrio e a eficdcia dos portais
de transparéncia. Os desafios identificados no portal do governo central brasileiro servem como ilustracdo
de problemas maiores que impedem o envolvimento do publico na supervisGo governamental.
A abordagem dessas complexidades exige solucdes abrangentes que atendam das distincdes regionais
e as preferéncias individuais dos usudrios. A proxima secdo explorard alternativas de politicas publicas

criadas para enfrentar esses desafios multifacetados e definird o cendrio para as discussdes subsequentes.

5. OPCOES DE POLITICAS PUBLICAS PARA MELHORIA DA TRANSPARENCIA
E DA PARTICIPACAO

Expandindo os desafios descritos na secdo anterior, a Tabela 2 apresenta opcdes de politicas publicas
para melhorar a transparéncia governamental no contexto brasileiro, reconhecendo a importéncia
da usabilidade e do envolvimento do publico. A tabela engloba uma série de intervencdes inovadoras,
gue ndo apenas atendem a necessidade imediata de melhorar as funcionalidades dos portais, mas também
buscam resolver questdes mais amplas relacionadas ao engajamento publico e & acessibilidade.
Embora o ponto focal deste estudo continue sendo a implementacdo de um chatbot de IA (Politica
Publica 1), as solucdes propostas oferecem uma estrutura holistica que permite que os formuladores

de politicas publicas contemplem um amplo espectro de estratégias complementares.

Tabela 2. Questdes e alternativas de politicas piblicas para portais de fransparéncia brasileiros

Opcado de Politica PUblica Descricdo / Razoes

1) Chatbot de IA que
utiliza modelos

de aprendizado

de linguagens (LLM) cidaddos, essa politica integra um chatbot orientado por IA, alimentado

Em resposta & crescente utilizacdo da IA no setor publico

e 4 crescente demanda por servicos instant@neos por parte dos

por modelos avancados de aprendizado de linguagens, no portal
de fransparéncia. Essa solucdo pretende simplificar a intrincada
terminologia fiscal e fornecer dados instant@neos sobre os gastos
do governo. Em cendrios em que consultas especificas ndo podem
ser respondidas, o sistema manterd a conformidade com os requisitos

legais, revertendo para medidas de fransparéncia passiva.




Opgado de Politica PUblica

2) Interface de
Transparéncia Financeira
Aprimorada (EFT)
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Descrigcdo / Razoes

Dada a répida transformacdo digital da sociedade brasileira
e a evolucdo das demandas de seus usudrios, essa iniciativa
prevé um portal de transparéncia renovado que se volta para
a adaptabilidade e o design cenfrado no usudrio. Ele abrange
elementos como infogrdficos intuitivos, visdes gerais financeiras
concisas e glossdrios dindmicos. Uma abordagem ciclica e orientada
por dados, que incorpora feedback periddico dos usudrios, andlises
abrangentes do site e didlogos publicos abertos, garante um avanco

continuo [53].

3) Iniciativas de
alfabetizacdo financeira

Reconhecendo a mudanca no sentfido de melhorar a alfabetizacdo
financeira como uma ferramenta de capacitagcdo para os cidaddos
brasileiros, essa politica publica cultiva um projeto educacional de dupla
face. O portal de transparéncia fard a curadoria de tutoriais on-line
e webindrios, posicionando-se como o epicentro das informacdes
e do aprendizado fiscal. Ao mesmo tempo, um programa especializado
de alfabetizacdo financeira serd integrado aos curriculos nacionais
do ensino médio, abrangendo mddulos como gestdo orcamentdria,

dindmica tributdria e doutrinas de gastos puUblicos [54].

4) Relatdrio do cidaddo
e divulgacdo nas midias
sociais

Aproveitando o papel cada vez mais importante das plataformas
de midia social nos padrdes de comunicacdo brasileiros, essa estratégia
transforma documentos financeiros complexos em um “Relatério
Financeiro do Cidaddo” compreensivel, enriquecido com verborragia
e recursos visuais de fdcil compreensdo para leigos. Explorando
o dalcance generadlizado do Instagram no Brasil, uma persona
envolvente e culturalmente ressonante, o “Sr. Fiscal”, elucidard
as complexidades fiscais, ampliando assim a participacdo publica

nas atividades de supervisdo fiscal.
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Opgado de Politica PUblica Descricdo / Razoes

5) Unidades de
responsabilidade social
para supervisdo financeira
(SAU) de Responsabilidade Social compostas por voluntdrios da comunidade

Considerando as diversas estruturas de governanca regional

do Brasil, essa politica recomenda o estabelecimento de Unidades

equipados com treinamento em educacdo financeira [55,54].
Essas unidades examinariaom a execucdo orcamentdria, um processo
diferente do orcamento participativo, que se concentra na formulacdo do
orcamento. Uma plataforma on-line designada, completa com materiais
educacionais e féruns, seria lancada para apoiar as atividades da SAU.
Essa abordagem baseada na comunidade busca aprofundar o escrutinio
financeiro em nivel de base, melhorando assim a transparéncia gerall

e os resultados de governanca.

Fonte: Autor

Apds a apresentacdo das alternativas de politicas publicas, a Tabela 3 elucida as vantagens
e as preocupacoes associadas a cada opcdo. O Chatbot de IA, por exemplo, destaca-se por seu potencial
de promover altos niveis de engajamento puUblico e acessibilidade, apesar dos possiveis altos custos,
complexidade técnica e erros de precisdo associados ao desenvolvimento do sistema. A Interface
de Transparéncia Financeira Aprimorada (EFT) é positiva devido ao seu design centrado no usudrio
e orientado por dados, mas seu impacto imediato no envolvimento do publico pode ser moderado.
As iniciativas de alfabetizacdo oferecem valor educacional de longo prazo, mas podem ndo proporcionar
acessibilidade imediata e ampla. O Relatério do Cidaddo ganha pontos pelo impacto imediato e pela
facilidade de implementacdo, mas pode ndo ter profundidade. Por fim, as Unidades de Responsabilidade
Social (SAUs) sdo dignas de nota pelo envolvimento da comunidade, mas podem ser prejudicadas
por custos de manutencdo e treinamento, dependéncia de voluntdrios, e variagcdes em efetividade

devido a disparidades regionais.
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Tabela 3. Andlise comparativa das opgoes de politicas publicas: vantagens e preocupagoes contextuais

Opgado de politica Vantagens Preocupacgoes
publica

1) Chatbot de |IA Alto engajamento do Custo, Complexidade técnica, Alucinacdo

pUblico, Acessibilidade (erros de precisdo)

2) Interface EFT Centrado no usudrio, Engajamento moderado do publico

Orientado por dados

3) Iniciativas de Educativo, Acessibilidade imediata limitada
alfabetizacdo Impacto a longo prazo

financeira

4) Relatério Alto engajamento do Profundidade limitada de informagdes
do Cidaddo publico, Implementacdo

simples

5) Unidades de SAU Envolvimento da c Custos de tfreinamento e manutencgdo,
omunidade, Controle dependéncia de voluntdrios, e variacdes

democrdtico regionais

Fonte: Autor

Ao examinar as opcdes de politicas publicas fornecidas, fica claro que a adequacdo de cada uma
depende de circunst@ncias contextuais especificas. Cada opcdo de politica publica tem vantagens
distintas e possiveis preocupacdes, e cada uma foi projetada para enfrentar os desafios e as restricoes
regionais. Entre essas opcodes, este policy brief dd atencdo especial a Opcdo de Politica Pudblica 1
(Chatbot de IA). Essa opcdo se destaca por seus possiveis beneficios nas dreas urbanas brasileiras,
onde mais pessoas usam d Internet e estdo familiarizadas com ferramentas digitais. Além disso, como essa
drea de politica publica é relativamente nova, as discussdes em torno de sua implementacdo podem
esclarecer maneiras de abordar questdées como desafios técnicos e custos. A secdo a seguir fard uma
andlise aprofundada da solucdo Chatbot de IA, com o objetivo de destacar aspectos cruciais que
precisam ser considerados para uma implementacdo bem-sucedida.
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6. CHATBOTS DE IA COMO SOLUCAO PROMISSORA

Os chatbots, enquanto aplicativos de software projetados para simular conversas humanas
interativas, surgiram como uma ferramenta atraente para aprimorar o envolvimento publico em portais
de transparéncia governamental. O termo se origina de “chatting robot” (ou “robd de bate-papo”).

capturando a esséncia desses sistemas, que podem realizar trocas baseadas em texto, dudio ou voz [57].

Os chatbots podem ser categorizados em trés tipos principais com base nos recursos tecnoldgicos.
Os chatbots baseados em regras operam com scripts predefinidos e oferecem flexibilidade limitada [58].
Os chatbots de processamento de linguagem natural (NLP) utilizam algoritmos linguisticos para
compreender melhor as consultas dos usudrios [59]. Por fim, os chatbots de ponta, que empregam
grandes modelos de linguagem (LLMs), podem gerar respostas notavelmente semelhantes s humanas

[60]. Todos os trés tipos continuam a evoluir e a ser usados em casos especificos [61].

Aimplementacdo de chatbots na administracdo pUblica exige uma avaliacdo cuidadosa dos possiveis
beneficios e desvantagens. Do lado positivo, as pesquisas apoiam a nocdo de que os chatbots podem
fornecer servicos 24 horas por dia a um custo operacional reduzido [62]. Por outro lado, os ganhos
financeiros de despesas operacionais tdo baixas podem ser compensados por custos substanciais
de desenvolvimento inicial, sendo que a relacdo custo-beneficio geral depende dos niveis de engajamento

do usudrio [63].

Os chatbots sdo excelentes para lidar com grandes volumes de consultas de rofina com respostas
uniformes [64], mas suas limitacdes surgem quando confrontadas com questdes complexas ou ambiguas.
Algumas pessoas acham essas interacdes menos intimidadoras [65], embora também existam frustracdes
associadas a seus recursos relativamente limitados [66]. De modo geral, embora as evidéncias
académicas indiguem os possiveis beneficios da implantacdo de chatbots em servicos publicos,
desafios como altos custos iniciais, habilidades limitadas de conversacdo e automagdo excessiva devem

ser considerados criteriosamente.

Deve-se observar que a extensdo dessas limitacdes geralmente depende da sofisticacdo
tecnoldgica do chatbot e da qualidade do seu treinamento para a resolucdo de consultas. O cendrio
dessa tecnologia foi profundamente influenciado pelo advento dos LLMs [67]. Essas tecnologias avancadas
podem gerar texto de forma livre, permitindo que os agentes virtuais gerenciem consultas complexas
e abertas com mais eficiéncia do que seus equivalentes baseados em regras ou no processamento bdsico

de linguagem natural [68]. Essa sofisticacdo nas habilidades de conversacdo potencialmente reduz
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a probabilidade de insatisfacdo do usudrio comumente associada a chatbots mais rudimentares [69].
Além disso, a natureza pré-treinada desses modelos pode economizar nas despesas de desenvolvimento,

diminuindo a necessidade de dados de freinamento extensos e especificos da tarefa [70].

e Grandes Modelos de Linguagem (LLMs): LLMs sdo algoritmos avancados de aprendizado
de mdqguina treinados em conjuntos de dados macicos que podem gerar textos
coerentes e contextualmente relevantes em uma grande variedade de tfarefas.
Os LLMs sdo para os dados textuais o que os modelos estatisticos avancados séo para
os dados numéricos: ferramentas para gerar insights, fazer previsdes e facilitar tarefas
complexas [71].

e Transformador generativo pré-treinado (GPT) e Claude Anthropic: esses sdo tipos
especificos de LLMs, desenvolvidos pela OpenAl [72] e Anthropic [73], respectivamente.
Ambos sdo os exemplos mais importantes de algoritmos de aprendizado de mdquina
para processamento de linguagem natural. Esses modelos funcionam como bibliotecas
digitais avancadas que ndo apenas entendem, mas também geram textos coerentes
e contextualmente relevantes.

Chatbots alimentados por LLMs: Esses sdo agentes de conversacdo especializados
que aproveitam os recursos dos LLMs para facilitar interacdes mais dindmicas e sensiveis
ao contfexto. Enquanto os chatbots tradicionais podem ser comparados a perguntas
frequentes automatizadas (FAQs), os chatbots alimentados por LLMs sdo semelhantes
a consultores virtuais, capazes de havegar por consultas complexas e fornecer respostas

com mais nuances [74].

Enguanto navegamos pelas complexidades dos aplicativos de chatbot na administracdo publica,
um exemplo pode iluminar as discussdes tedricas. Um programa piloto recente no estado do Espirito
Santo, no Brasil, o chatbot Transparenc./A tem como objetivo facilitar as consultas dos cidaddos sobre
despesas fiscais utilizando LLMs. A Figura 5 mostra o front-end do aplicativo, enquanto a Figura 6
apresenta a arquitetura do sistema. Apesar da complexidade técnica inerente, o ponto a ser destacado
€ que a Inteligéncia Artificial € empregada para traduzir as consultas gerais dos usudrios em filtros.
Quando esses filtros sdio aplicados as planilhas de dados do governo, eles retornam as informacdes

desejadas em uma linguagem compreensivel para o usudrio [75].
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Figura 2. Arquitetura do Chatbot Transparenc.lA

Considerando os desafios de alto custo e complexidade técnica, o governo do Espirito Santo buscou
uma solucdo tecnoldgica prontamente disponivel no mercado e avaliou a eficiéncia do uso de LLMs
disponiveis comercialmente. No processo de avaliacdo da Prova de Conceito, o governo estadual
empregou uma metodologia que incluia um conjunto de 50 perguntas para avaliar a capacidade
dos modelos de LLM de aplicar os filtros corretos para recuperar informacdes precisas dos complexos

registros de gastos do governo.
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A Tabela 1 indica que o GPT 3.5 surgiu como o mais econédmico dos modelos avaliados. Embora sua
taxa de precisdo tenha sido de 75%, inferior & de seus concorrentes, ele teve a vantagem de iniciar
as respostas em menos de 5 segundos e tfeve um custo mensal modesto de US$ 2.000. Consequentemente,

ele foi considerado a selecdo ideal para um projeto que deveria atender a 20.000 usudrios por més [74].

Tabela 4. Andlise comparativa de modelos de linguagem ampla para o Chatbot Transparenc.lA

Grandes Modelos de Custo Operacional Precisdo em Consultas Tempo de Inicio da Res-
Linguagem (LLM) Mensal (USD) Fiscais (%) posta (segundos)

Claude 2.0

Fonte: Governo do Espirito Santo e Software Superdash (2023)

A selecdo do GPT 3.5 para esse projeto piloto ressalta a promessa de empregar Chatbots de |A para
o envolvimento civico em questdes fiscais. A eficiéncia desse modelo em iniciar respostas rdpidas,
juntamente com sua relacdo custo-beneficio, posiciona-o como uma ferramenta vidvel para preencher
a lacuna de informagdes entre o governo e os cidaddos. No entanto, embora o estudo de caso seja
tecnicamente promissor, sdo necessdrios dados de avaliacdo detalhados para determinar sua eficdcia
no mundo real, o que envolve riscos como viés de dados, seguranca ética e transparéncia do modelo,

que se apresentam como possiveis obstdculos & adocdo generalizada.

A medida que os formuladores de politicas pUblicas contemplam a ampliacdo dessas tecnologias,
torna-se imperativo um entendimento diferenciado dessas preocupacdes. Na proxima secdo, este policy
brief analisa alguns problemas de implementacdo e oferece um conjunto de recomendagdes para

a implementacdo de Chatbots de IA no contexto da governanca brasileira.

7. RECOMENDACOES DE POLITICAS PUBLICAS

As recomendacdes descritas neste policy brief resulfam de uma investigacdo detalhada realizada
de julho a outubro de 2023, que incluiu o monitoramento das etapas iniciais do projeto de um chatbot para
o estado do Espirito Santo, bem como entrevistas com especialistas do meio académico e do governo,

além de especialistas em IA.
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Os principais atores envolveram representantes de fribunais de contas locais, o presidente do Tribunal
de Contas da Unido, diretores de portais federais de fransparéncia e profissionais que trabalham em iniciativas
de fransparéncia de IA no Brasil e na Europa. Essa diversidade de perspectivas contribuiu muito para

a orientacdo abrangente oferecida por este policy brief.

7.1 ESTABELECENDO UM PILOTO INTERNO PARA O CHATBOT

A integracdo de um chatbot para fransparéncia fiscal comeca com um projeto piloto interno.
Essa fase inicial, diferente dos processos formais de licitacdo descritos nas recomendacdes subsequentes,
serve principalmente como uma iniciativa de pesquisa exploratéria. Seu objetivo é verificar internamente
a viabilidade e a eficdcia potencial do chatbot em um ambiente controlado antes da alocacdo
de recursos publicos substanciais. Além disso, serve para demonstrar a praticidade do chatbot e para
garantir o apoio das partes interessadas internas. Se implementacdes similares bem-sucedidas forem

identificadas em outros governos, essa fase poderd ser potencialmente simplificada [77].

Esse estdgio exige o envolvimento estratégico de profissionais com experiéncia em IA, financas
e politicas publicas. O recrutamento para essa fase diverge dos procedimentos de aquisicdo padrdo,
favorecendo uma abordagem mais direta e personalizada. Esse método, que envolve contato direcionado
e discussdes abrangentes com possiveis participantes, permite uma avaliacdo completa das habilidades

de cada candidato e seu compromisso em contribuir para uma Prova de Conceito (PoC) [78].

Um aspecto exclusivo dessa fase é o potencial para uma PoC neutra em termos de custo, obtida por
meio de uma parceria simbidtica entre o governo e os provedores de servicos de IA. O governo oferece
sua experiéncia em financgas publicas, proporcionando um ambiente de teste no mundo real, enquanto
o provedor de servicos de |IA ganha uma oportunidade valiosa de refinar suas solugcdes em um contexto
pratico. Esse acordo mutuamente benéfico é particularmente vantajoso considerando a extensa rede
brasileira de mais de 11.000 portais de transparéncia, conforme apresentado na secdo 4, representando

um mercado futuro substancial para solugdes de |IA bem-sucedidas.

O objetivo principal aqui é desenvolver uma PoC para mostrar o potencial do chatbot sem incorrer em
custos iniciais substanciais. A PoC deve utilizar um conjunto de dados detalhado, derivado de consultas
predominantes no portal de transparéncia. Embora esses dados estejam disponiveis publicamente,
a integracdo de glossdrios técnicos e materiais explicativos adicionais € crucial para o treinamento
preliminar do chatbot. A colaboracdo com especialistas académicos e do setor nesse momento pode

ampliar o conhecimento bdsico do chatbot e aumentar a credibilidade geral do projeto.
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A avaliacdo do desempenho do chatbot requer uma metodologia meticulosa. A duracdo da PoC
€ normalmente curta, variando de alguns dias a algumas semanas, proporcionando uma avaliacdo
répida. Um conjunto de diversas perguntas, representativas do interesse publico, deve ser compilado
e usado para avaliar as respostas do chatbot, com uma expectativa de alta precisdo. A taxa de precisdo
indicativa de 95-100% serve como diretriz, com o entendimento de que nUmeros especificos podem
ser adaptados com base nas necessidades exclusivas do projeto e nos resultados dos testes-piloto.
Esse processo iterativo de teste e refinamento € essencial para o gjuste fino da precisdo e da relevancia
do chatbot [79].

O avanco desse piloto interno para o teste expansivo na comunidade depende do cumprimento
de critérios de sucesso predeterminados, estabelecidos durante a PoC. Esses critérios, que incluem
principalmente a precisdo e a relacdo custo-beneficio, devem ser explicitos, mensurdveis e estar
em harmonia com os objetivos de longo prazo do projeto. Ao atender a esses padrdes, o projeto pode
avancar para a fase de testes na comunidade, conforme elaborado na recomendagdo a seguir.
Esse estdgio ndo apenas demonstra o potencial da IA, mas também avalia criticamente sua praticidade
e seu valor em aplicacdes do mundo real, servindo como um “teste” antes de qualquer implementacdo

em larga escala.

7.2 EXPANSAO DOS TESTES DE CHATBOT PARA A COMUNIDADE

A transicdo do teste piloto interno para o envolvimento mais amplo da comunidade é uma etapa
essencial no processo de implementacdo do chatbot. Essa expansdo pode ser executada através
de uma estrutura regulatéria recente, especificamente o “Contrato PUblico de Solugdo Inovadora”
(CPSI), parte do Marco Legal de Startups e Empreendedorismo Inovador (Lei Complementar 182/2021).
Essa estrutura incentiva a inovacdo tecnoldégica no setor publico, fornecendo apoio financeiro
as empresas participantes durante a fase de testes, promovendo assim a estabilidade e o crescimento

nesse setor [80].

O processo comeca com a agéncia governamental emitindo uma chamada publica para solucdes
tecnoldégicas inovadoras, com uma énfase clara nos objetivos do projeto de chatbot. Essa chamada
convida as startups a propor como os chatbots de |IA podem melhorar a fransparéncia fiscal.
O processo de selecdo € entdo simplificado, com foco na escolha de propostas que oferecam o maior
valor. Essa avaliagcdo vai além do custo e inclui fatores como exceléncia técnica, viabilidade e possiveis

beneficios para o publico.

A lei permite flexibilidade no processo de selecdo, com a possibilidade de escolher mais de uma

proposta para desenvolvimento posterior. Essa abordagem foi projetada para estimular uma série
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de solucdes inovadoras. Uma vez selecionadas, essas propostas entram em uma fase contratual,
conhecida como CPSI, que define as metas, os métodos de avaliacdo e os aspectos financeiros do projeto.
O conftrato inclui um teto financeiro claro e permite diferentes formas de remuneracdo, que podem colbrir

vdrios custos operaciondais, inclusive aqueles especificos dos servicos de |A.

O envolvimento da comunidade é fundamental para essa fase. O feedback do puUblico, coletado
por meio de pesquisas ou sessoes interativas, fornece insights valiosos sobre o desempenho do chatbot
e a satisfacdo do usudrio, criando assim a confianca do publico. Para garantir uma ampla gama

de feedback, os usudrios podem ser designados aleatoriamente para interagir com diferentes chatbots.
No entanto, essa fase exige a consideracdo cuidadosa de vdrios fatores-chave:

e Escalabilidade: o chatbot deve ser capaz de expandir seus recursos para acomodar o aumento
do trédfego de usudrios ou consultas mais complexas.
Usabilidade: o chatbot precisa ser facil de usar em vdrias plataformas, incluindo aplicativos
moveis e sites oficiais.

e Avadliacdo das propostas: as propostas devem ser avaliadas de forma transparente,
com um comité de especialistas avaliando cada chatbot com base em critérios predefinidos,

incluindo o feedback do usudrio e a precisdo das respostas.

O teste bem-sucedido da comunidade abre caminho para a proxima fase, aproximando o projeto
da implementacdo em escala total. A agéncia terd dados valiosos sobre as preferéncias do usudrio,
o desempenho técnico e o custo, prontos para prosseguir para o estdgio contratual formal, detalhado
na préxima subsecdo. Essa progressdo é fundamental, mas também é vital para evitar investir em uma
solucdo que ndo consiga manter o interesse publico ao longo do tempo. Casos anteriores mostraram que
até mesmo projetos promissores podem fracassar se ndo envolverem os usudrios de forma eficaz,
destacando a importdncia dessa fase de teste da comunidade. A recomendacdo subsequente explorard

como fazer a transicdo de um piloto bem-sucedido para um programa sustentdvel e em grande escala.

7.3 AVANCANDO NO ESTAGIO DE AQUISICAO E GARANTINDO A MANUTENCAO DO CHATBOT

A fransicdo dos testes da comunidade para a adogdo definitiva é fundamental para a implementacdo
sustentdvel da tecnologia de chatbot e requer uma estratégia adaptada ds necessidades operacionais
exclusivas e as obrigacdes de transparéncia de cada érgdo da administracdo publica. Entidades menores,
com recursos limitados e requisitos de fransparéncia menos rigorosos, podem considerar que o licenciamento

para uso do sofftware com um modelo de pagamento por uso mais econdmico e gerencidvel,
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reduzindo a necessidade de investimentos iniciais significativos e simplificando a manutencdo do sistema,
especialmente quando o conhecimento especializado pode ndo estar prontamente disponivel. Por outro
lado, érgdos publicos maiores poderiam se beneficiar de uma solucdo abrangente, possivelmente

compartilhada entre vdrias agéncias, para otimizar a eficiéncia de custos e a utilizacdo de recursos.

Apds a conclusdo do processo de licitacdo inicial e o cumprimento das condicdes do Contrato
de Solucdo Publica Inovadora (CPSI) descritas no Artigo 14 da Lei Complementar 182/2021, a administragcdo
pode prosseguir com a etapa de aquisicdo nos termos do Artigo 15. Essa etapa permite um contrato
de fornecimento com o contratado inicial sem um novo processo de licitacdo, dependendo do resultado
bem-sucedido do CPSI. A duracdo do contrato de fornecimento € limitada a 24 meses, prorrogdveis por
mais 24 meses. O valor do contrato ndo pode exceder cinco vezes o valor mdximo da CPSI,
garantindo a prudéncia fiscal e, ao mesmo tempo, acomodando os ajustes necessdrios para mudangas

de preco ou necessidades imprevistas.

A navegacdo no processo de aquisicdo envolve a abordagem de complexidades,
especialmente com relacdo d conformidade legal e & precisdo das informacdes. Uma estratégia
abrangente de gerenciamento de riscos € essencial, identificando possiveis desafios operacionais,
de seguranca e juridicos e formulando solucdes preventivas. O sistema também deve garantir a precisdo
das informacdes, incorporando um recurso de isencdo de responsabilidade para ajudar os usudrios

a entender a fonte e o contexto dos dados, minimizando assim os riscos de desinformacado.

A integracdo de um sistema de back-office é fundamental para o aprimoramento e a manutencdo
continuos. Esse sistema facilita o monitoramento em tempo real das interacdes dos usudrios e das respostas
do chatbot, fornecendo insights valiosos para refinamentos iterativos. Recomenda-se a criagdo
de uma equipe de curadoria dedicada, que inclua funciondrios de departamentos acostumados a lidar
com consultas publicas. Essa equipe analisard regularmente as interacdes, fazendo os ajustes necessdrios

para preservar a relevancia e a precisdo das respostas.

E fundamental estender o alcance do chatbot para além do portal do governo. A integracéo

com plataformas sociais populares, como o WhatsApp, pode aumentar a acessibilidade e a familiaridade
do usudrio com os dados fiscais, incentivando mais interacdes. No entanto, essa expansdo requer uma
promogdo estratégica. Evidéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU) ressaltam a eficdcia das campanhas
promocionais para aumentar o envolvimento dos usudrios, o que exige esforcos de marketing continuos.
O risco de descontinuacdo do projeto devido ao baixo envolvimento do usudrio € significativo,
destacando a necessidade de manter os usudrios interessados.

Em resumo, essa fase exige uma abordagem abrangente que integre procedimentos formais

de aquisicdo, manutencdo rigorosa do sistema, ampla acessibilidade e promog¢do dindmica.
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O envolvimento continuo com as principais partes interessadas, incluindo agéncias governamentdais,
parceiros de tecnologia e representantes de usudrios, é crucial para manter a relevéncia e a credibilidade
do chatbot. Avaliacdes regulares, essenciais para orientar as decisdes sobre renovacdes e ajustes
de contratos, garantem que o chatbot promova consistentemente a participacdo publica informada

e aumente a fransparéncia fiscal [81].

Eimportante reconhecer que, além dessas estratégias operacionais, proteger a privacidade do usudrio

e garantir a seguranca do sistema é fundamental para a funcionalidade do chatbot. A secdo seguinte

explora as complexidades de lidar com esses riscos.
7.4 PROTEGENDO A PRIVACIDADE E GARANTINDO A SEGURANCA NA IMPLANTACAO DE CHATBOTS DE IA

Na esteira das recomendacdes anteriores, que se concentram na implementacdo e expansdo
dos chatbots de |A para a fransparéncia fiscal, torna-se imperativo abordar as consideracdes de privacidade
e seguranca. A utilizagcdo de chatbots de IA, embora seja uma abordagem transformadora para
democratizar o acesso aos dados fiscais, fraz & tona desafios significativos de privacidade e seguranca

gue necessitam de gerenciamento estratégico.

A preocupacdo de suma importéncia é a possivel divulgacdo de informacdes confidenciais por
meio da andlise das consultas acumuladas dos usudrios. Esse cendrio poderia revelar inadvertidamente
tendéncias sociais ou ansiedades localizadas, principalmente se as consultas sobre determinados
assuntos fiscais forem recorrentes em uma regido ou grupo demogrdfico especifico. A atenuacdo desse
risco exige a implementacdo de medidas como a anonimizacdo dos dados do usudrio e controles

rigorosos sobre os periodos de retencdo de dados.

Além disso, a suscetibilidade dos chatbots a ameacas de seguranca cibernética, comum a todas
as plataformas on-line, ressalta a necessidade de protocolos de protecdo robustos. Esses sistemas
digitais, acessiveis ao publico, sdo alvos em potencial de ataques cibernéticos, acesso ndo autorizado
e outras formas de interrupcdo digital. O envolvimento de especialistas em seguranca cibernética
desde os estdgios iniciais de desenvolvimento € crucial para incorporar protecdes de seguranca

resilientes, preservando assim a integridade do sistema e mantendo a confiangca do publico.

Além disso, a possibilidade de os chatbots fornecerem informacoes errdneas ou incompletas representa
um risco de deturpacdo de dados fiscais. Embora a erradicacdo completa das imprecisdes seja invidvel,
a transparéncia e a confiabilidade do sistema podem ser reforcadas com a incorporagcdo de recursos Como
citacdes de fontes de dados e avisos explicitos sobre as limitacdes do chatbot. Esses elementos ajudam

os usudrios a interpretar corretamente as respostas, promovendo uma cidadania informada.
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Além disso, a din@mica de interacdo entre os usudrios e os chatbots pode levar ao compartihamento
ndo intencional de informagdes pessoaqis, aumentando assim as preocupacdes com a privacidade.
E essencial estabelecer diretrizes claras dentro da estrutura operacional do chatbot para evitar a coleta
ndo autorizada de dados ou o uso indevido. A adesdo & legislacdo de protecdo de dados existente
e aos padrdes de governanca digital é crucial nesse sentido, garantindo a conformidade e protegendo

a integridade dos dados [82].

Concluindo, embora as estruturas juridicas atuais fornecam uma base substancial para enfrentar
esses desafios, a integracdo de chatbots com IA no setor puUblico exige um didlogo continuo para
garantir que os avangos tecnoldégicos estejam alinhados com os valores civicos. Um compromisso com
o design orientado por objetivos, aliado a prdticas prudentes de gerenciamento de dados, é essencial
para manter a confianca do publico e maximizar os beneficios dos chatbots de IA na fransparéncia fiscal.
Esse compromisso garante que aimplantacdo de chatbots de |A siga os mais altos padroes de privacidade

de dados e seguranca do sistema, aumentando assim a confianca do publico nessas iniciativas digitais.
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8. CONCLUSAO

Este policy brief esclareceu os profundos desafios que impedem a transparéncia fiscal e o engajamento
ativo dos cidaddos no Brasil, notadamente a natureza intrincada dos dados orcamentdrios
e o distanciamento do publico da governanca fiscal. Apesar do progresso significativo do Brasil
na transparéncia digital, o policy brief ressalta uma desconexdo critica: a expansdo da disponibilidade
de informacdes ndo se traduziu em compreensdo ou engajamento genuino do publico. E af que reside
o potencial dos chatbots com tecnologia de IA. Ao desmistificar a complexa terminologia fiscal e facilitar
as interacdes em tempo real, os chatbots estdo preparados para eliminar essa lacuna, transformando

dados passivos em um didlogo ativo com os cidaddos.

No entanto, a implementacdo dessa tecnologia ndo é isenta de complexidades. Este policy brief
recomenda uma intfroducdo cautelosa e em fases dos chatbots com IA, enfatizando a necessidade
de pilotos exploratdrios, testes extensivos na comunidade e estratégias de implementacdo sensiveis
ao contexto. Essas estratégias devem ser meticulosamente elaboradas para navegar no terreno cheio
de nuances da conformidade legal, da seguranca dos dados e da privacidade do usudrio. Além disso,
elas devem promover a inclusdo e o envolvimento continuo das partes interessadas, garantindo que

a tecnologia permaneca acessivel e relevante para todos os setores da sociedade.

Em conclusdo, embora os chatbots de |IA ndo sejam uma solugcdo universal, eles anunciam uma
mudanca significativa em direcdo a uma governanca fiscal mais transparente, responsdvel e participativa
no Brasil. Este policy brief serve como uma bussola para os formuladores de politicas publicas, oferecendo
orientacdo baseada em evidéncias para o aproveitamento da IA a fim de capacitar os cidaddos,
alimentando assim uma esfera publica mais informada. A integracdo consciente de chatbots de IA pode
marcar um momento crucial na jornada democrdtica do Brasil, transformando os ideais da emocracia
participativa em realidades tangiveis e posicionando os cidaddos como supervisores informados no cendrio

das financas publicas.
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